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- BAO CAO SRR -
Ket qua sy khao sat sw hai long nguoi me smh con tal Trung tam Y te khu
vire Thuan An Quy I ndm 2026 o :

Kmh gtn Sor Y té Thanh pho Ho Chi Mmh .
L THONG TIN CHUNG - E

Quy mo co so Khoa Phu san co tong 30 gluorng theo ch1 t1cu cong tac khdm chua

‘benh nam 2026 la 45 glucmg

Th(n glan khao sat Cuoc khao sat duoc tlen hanh trong suot quy I nam 2026 tir
ngay 01/01/2026 den ngay 26/03/2026 '

Sé luorng mau khao sat: 46 mau phong van ducc chon ngau nhlen tlr céc ba me

---‘-_;';'sm'h con tai trungtam g S

Phucmg phap chon mau: Khao sat su dung phuorng phap ngau nhlen dorn de dam
bao tinh dal dién coa mau :

Box canh khao sét: Trung tam Y té da co nhung cai thién dang ké ve ©0 s¢ vat chat _
va ha tang so véi quy 1V. Céc phong bénh da dugc stra chira, ndng cap, bd sung thém
trang thiét bi, diéu hoa va céce tién nghi cin thlet dé tao didu kién tot hon cho san phu va
ngum nha nhu méy lanh may nuoc nong, hé thong wifi, ban ghc am dun nuorc '

Cochu mau: béi tucmg khao sat bao gdm ba me thuoc nhleu nhom tudi va céc diic
diém khac nhau nhim ‘phan anh khéch ‘quan chat iuorng dich vu cla trung tam

Pic diém | Ngwoi benh (ngtrm) B l | Ty lt; (%)
Nhém tudi -
<18 1 2.2
18-25 15 L _ 32.6
26-35 18 - 39.1
>35 12 , - 26.1
Bio hidm y té . '
cé6 42 91.3
Khéng ' 4 8.7
Cach sinh con _ '
Pé thudng 19 41.3
M3 dé cip ciru 5 10.9
M0 dé c6 chudn bi . 22 47.8
Hinh thirc khac 0 - 0

Nhdn xét: Trong Quy 1 téng 229 ca sinh tai Khoa Phusan TTYT trong d6 co 120
dé mo (52,4%), 109 ca dé thudmg (47,5%). Ty 1€ sinh mo va sinh thudng ghi nhan qua
46 phiéu khao sat (mo: 58,7%; thuong: 41,3%) tuong doi phu hop voi ty 1€ sinh chung
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ctia khoa trong quy (mbd >50%, de thuong 47 ,5%), cho thdy s6 liéu khao sét c6 tinh dai
dién va phan anh kha sat thuc té. San phu tham gia khao sat cht yéu nam trong d tudi
sinh dé 18-35 tudi (71,7%), trong d6 nhom 26-35 tu01 chiém cao nhét (39,1%). Ty 1é
tham gia bao hlem y té cao (91,3%), cho thdy da sb ngudi bénh tiép can dich vu thong
qua BHYT. Vé phuong thuc sinh, ty 1& sinh md chiém wu thé (58,7%), cao hon sinh
thuong (41,3%), trong do6 md c6 chudn bi chiém ty 1€ 16n. Két qua nay pht hop véi tinh
hinh thyc té tai khoa, phan dnh xu huéng sinh mé vén chiém ty 1¢ cao trong quy.

KET QUA KHAO SAT,

1. Céc chi s6 hai long

Trong quy I ndm 2026, hau hét cac chi sb hai long déu ting so véi quy 1V/2025,
phan anh su cai thién tich cuc trong chit luong cung cép dich vu tai Khoa Phu san.

2 ok QUY QUY : .
CHISO 1V/2025 1/2026 NHAN XET
’ , Giam nhe, tuy nhién van cho
Tong diém trung binh 4.5/5 4.4/5 thdy su trai nghiém nguoi bénh
con rét tdt
Ty 16 hi 1ong chung 08.5% | 99.5% | Lang cho thdy mirc do hailong

dugce phat huy tét.
Téng, cho thay khoang cdch gitra

Ty 1€ hai long so voi 88 2% 90.5%

mong doi mong dgi va thuc t€ rat {6t

Ty 1€ ngu&ri bénh s€ 100% 100% DU}T tri n:u’rc tuyét T(jﬁi,'thé hién
quay lai su tin tudng cao cua san phu.
C.}’l\l sO hai long toan 93.3% 97 85 Timg,;cho thay sy cai th;@n rogrc;t
dién vé chat lugng dich vu tong the.

Nhdn xét: Cée chi sé déu cai thién hodc duy tri mirc rét cao, ngoai trur tong diém
trung binh cua san phu (giam tir 4. 5/5 con 4.4/5). E)leu ndy cho thidy mic du hai long
chung tot nhung van can tiep tuc cai thién céc yéu tb trong tdm ma san phu mong muon.

2. Piém trung binh theo tirng phin
T4t ca 7/7 thanh phin khao sat déu tang didm trong quy 1/2026 so véi quy [V/2025.
QUY | QUY

THANH PHAN 1v2025 | 112026 NHAN XET
Quy trinh tiép nhén van duy tri &
A. Kha ning tiép can 4.4 4.4 | mic do tbt, san phu dé tiép can dich
vu hon.
B. Quy trinh khdm va C6 giam nhe; tuy nhién thoi gian cho
= 4.5 4.4
nhép vién va thi tuc van & mire tot. ‘
B et i ool Cé giam nhe nhung khong dang ké;
tCul ‘%L:lng L 4.4 43 san phu v?in’ ghi nhan béc si va
NVYT tu van dé€ hi€u, nhe nhang.
. Eaovt ol 43 43 Van con y kién con ph;'m 4nh phong

nhd, néng
biém cao nhat trong tat ca cic phan;
N ot 4.7 4.6 | san phu danh gid NVYT thén thién,
nhén vién . x X

nho nhe, dé gan.

E. Thai d§ ng xu cua
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; A QUY | QUY
THANH PHAN IV/2025 | 172026 NHAN XET
« A Nang lue chuyen mon can cai thién
G.ANang hye chuyén 4.5 44 | honnira dé tao sy tin tué’ng cho san
mon
phu. ~ -
H. Két qua ndm vién 45 44 Ket qua chm séc va dteu tri sau sinh

3. Bleu ('10 theo d01 Chl 50 hai long

co glam can ca1 thien

‘Biéu do 1: Mirc (’19 hal 1ong theo ttrng thanh Phan o RUCIE
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5 44
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Tiéu chi

E!Bi_ém tr.ung ,binh

; Nhan xer Bleu do the h;en sy hal long & muc trung bmh kha va dong deu & héu
hét cac thanh phan dao dong tir 4.3 dén 46. - -

Cén cai thién ndi dung timg thanh phan dé na.ng cao clc dlem trong phleu khao sat

dé tang sy hai long tot hon nhu cau clia sén phu

Ble_u dd 2: Ty 1€ nguoi bt;nl_l__s_a_n _s_éu_l_g_ qu_ay _l_ai .

& Quay lai
- OKhong quay lai |

Nhan xét: 100% bénh nhén sin sang quay lai, diéu ndy thé hién mirc d6 hai long

va su tin tudng cao cia ngudi bénh dbi voi Trung tam Y té.




4. Y kién phan hdi ciia san phuy

Y kién 1: Giudng ndm nho

Y kién 2: Can c6 thém céac dich vu chim séc me va bé

Y kién 3: Gia ndm vién phu hop

Y kién 4: Nhan vién y té nhiét tinh

Y kién 5: Phong ndm nho chat

Y kién 6: Phong dich vu rong rai, thoai mai phi hop véi gia tién

Ket Iu@n: San phu ghi nhan nhiéu diém tich cuc nhu thdi d phuc vu nhiét tinh,
giao tiép nhe nhang, d& hiéu cua bac s va nhan vién y té, cung v6i danh gia dich vu phu
hop vdi chi phi. Tuy nhién, van con mot sé ¥ kién chwa hai long lién quan chu yéu dén

co s& vét chit nhu phong nam nhé. Bén canh d6, san phu mong muén trung tam phat
trién thém céc dich vu chim séc me va bé sau sinh.

IL. CAC VAN BPE UU TIEN VA GIAI PHAP CAI TIEN

Cén ctr ket qua khao sat mirc d6 hai long cia san phu Quy I nam 2026, Trung tam
x4c dinh cAc vin dé vu tién va giai phap cai tién nhu sau:

1. Co sé vt chat phong bénh va diéu kién nim vién

Qua khao sat ba me trong quy 1/2026 tai thoi diém thang 1 van con ghi nhan y
kién phan anh vé tinh trang phong bénh con nho, chua dam bao sy thoai mai cho ngudi
bénh.

Théng 2/2026, khoa dugc quan tdm cai tao, nang cép co s& vat chat, da trién khai
va dwa vao sir dung 09 phong dich vu vai téng sd 22 giuong, bao gdm 02 phong lon
(mdi phong 04 giudng) va cac phong con lai b tri 02 givdng/phong. Viée nay budc du
g6p phan céi thién khong gian luu vién, tao didu kién thuan lgi hon cho san phu va ngudi
nha trong qua trinh chdm séc me va bé.

Phirong huéng cdi tién trong thoi gian (6i:

Tiép tuc hoan thién va ning cip co s& vt chit budng bénh, bao gbm bb sung cac
tién ich nhu mdy nudc nong, hé thong wifi, ban gheé, am dun nude,... nhim néng cao
chat lvgng phuc vu ngudi bénh noi tra.

Ra soét, bd tri lai khong gian budng bénh hop ly; sép xép giwdng bénh khoa hoc,
thuén tién cho cong tac chdm sdc, theo ddi san phu va tré so sinh.

2. Phat trién dich vy chim séc me va bé sau sinh

Két qua khao sat cho thidy mét sb san phu c6 nhu cdu sir dung thém céc dich vu
chidm séc me va bé sau sinh, phan 4nh xu huéng ngay cang gla tang vé nhu ciu cham
soc toan dién, khong chi dimg lai ¢ diéu trj ma con bao gom ho trg phuc hdi, huéng din
nudi con va cham séc tai chd sau sinh nhu gm dAu tai chd, tim gdi mat-xa. Tuy nhién,
hién tai c4c dich vu nay tai khoa con han ché, chua da dang, chua dugc chuén héa va
chua ddp ing ddy du nhu cau thuc té ciia ngudi bénh.

Phicong huedng cdi tién trong thoi gian tdi:

- Xay dyng va da dang héa cac goi dich vu chdm s6c me va bé sau sinh



Thiét ké cac géi dich vu theo nhu cau thuc te nhu: Tam bé, cham soc rén, massage
bé, cham soc, theo ddi me sau sinh (cham soc vét mb, vét may tAng sinh mon, cung cap
bira &n hang ngay), hd trg phuc hdi sém sau sinh.

Phan loai goi dich vu (co ban — nang cao — theo yéu ciu) véi mire chi phi phi hop,
tao diéu kién dé nhiéu doi tugng ngudi bénh co theé ti€p can.

- Dao tao vé chirng chi chdm séc me¢ va bé

- DPua ndi dung dao tao chirg chi chdm séc me va bé vao ké hoach dao tao hing
nam; ddng thdi xin chu trurong tao diéu kién cho nhén vién khoa tham gia céc khoa tap
huén nhim chudn hoa nang lyc chuyén mon, bao dam thuc hién cham séc toan dién va
diung quy trinh cho me va bé sau sinh.

- Ting cwdng truyén thong va tw vén djch vy sau sinh cho me va bé

Long ghép tu van dich vu ngay tir khi san phu nhép vién, trong qué trinh nam vién
va trudce khi ra vién. Sir dung cac hinh thirc truyén thong nhu: to roi, bang thong tin tai
khoa, tu van truc tiép, nhém Zalo chdm soc sau sinh.

Chu dong cung cap thong tin dich vu dén tirng san phu, bao dam tat ca ngudi bénh
déu dugc tiép can va nim 15 cac dich vu hién c¢6, tranh bo sot thong tin.

- Tirng bwée xdy dung mo hinh chidm séc sau sinh toan di¢n

Phéi hop véi Khoa Dinh dudng: Naéng cao ty I¢ san phy dugc tu vén dinh dudng
sau sinh, dam bao san phu hiéu ding va ddy du vé ché d¢ dinh dutng hop 1y, giup phuc
hdi stre khoe s¢m sau sinh, dong thoi duy tri va ting cuorng nguon stta me¢ cho con bu.
Téng cuong truyen thong, tu vén true tiép trong thoi gian ndm vién va huéng din cu thé
khi xuét vién nham giup san phu ap dung hiéu qua tai nha.

Tung bude xdy dung va trién khai mé hinh cham séc sau sinh toan dién tai khoa;
hu¢ng tdi phat trién mo hinh “cham séc me va bé tron géi” ngay tai khoa. Két hop giira
cham soc didu trj va céc dich vu hd trg (huéng din nudi con, chim séc so sinh, dinh
dudng, theo doi sau sinh, tdm gdi mét-xa...), gop phan nang cao chit lugng phuc vu va
su hai long cua ngudi bénlfjrf,//:/f,

Noi nhin: 7 GIA 4 pod )
- Nhu trén; /rnunaﬂ\m o\ Pﬁg GIAM 96(:
- Céac khoa phong; i v TE \

-~ Luu: VT, P.DD (M).
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